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o L’origine : l’étonnement du tout ou rien
Le constat d'une grande disparité de l’utilisation de service IA dans le 
quotidien d'une vingtaine de collègues bibliothécaires. Certains regardent 
de loin, d’autres « bidouillent » depuis quelques mois. Tous étaient très 
intéressés de connaitre les pratiques des uns et des autres.
 

o L’idée : créer une photographie du réseau Horti’doc
Sur la base de nos échanges, nous pouvons obtenir un aperçu des 
utilisations de l’IA dans le quotidien des professionnels des bibliothèques et 
des documentalistes du domaine du végétal.



o Un recensement subjectif...
La collecte porte sur le cercle de connaissances professionnelles avec des 
échanges informels et sur le ton de la confidence.
Il s’agit donc d’un retour empirique non représentatif. Les outils ou services à 
utiliser et les problématiques autour de l’IA ne sont pas abordés ici.

o …d'initiatives individuelles hors cadres
Ces utilisateurs d’IA recensés ne travaillent pas sur des aspects propres aux 
compétences métiers. Ils ne rapportent pas de présence ou de positionnement 
d’une tutelle sur l’utilisation de l’IA dans leurs missions quotidiennes.



o Pour générer un modèle de documents 
qui n’est pas familier (communiqué de 
presse, convention de prêt, etc) .

o Pour adapter et réutiliser un seul de ses 
textes dans différents formats :

- Actualité pour son site web

- Note de service

- Communiqué de presse

- Publication sur les réseaux sociaux

=> L’ajustement rapide du ton ou de la longueur du 
texte est très appréciable, mais il peut y avoir des 
fautes.

Ici un test sur CHATGPT ou l’on demande de créer un communiqué de 
presse à partir de l’URL de l’actualité sur les rencontres du réseau Horti’doc. 
Cela donne une base à retravailler. 



o Pour gérer l’organisation de ses équipes et de son ouverture 
aux publics :

=> Par exemple, aider à proposer un planning annuel de plage de permanence 
d’accueil du public qui respecte de multiples contraintes (taux horaires, 
samedis en alternances, fermetures tardives les semaines paires, etc.)



o Pour défricher un sujet avant de se 
lancer dans une recherche plus 
spécialisée et plus longue.

=> Retours mitigés face aux erreurs et aux 
sources peu fiables. Les IA qui donnent leurs 
sources sont indispensables.

=> On ne va pas très loin lorsqu’on touche à des 
domaines d’expertise. Il s’agit surtout d’un 
tremplin avant de creuser le sujet avec sa propre 
expertise.

Ici pour avoir une idée du sujet avant de se lancer dans des recherches, on demande 
à une IA qui cite ses sources (PERPLEXITY) de défricher le terrain. On peut naviguer 
sur les sources pour avoir une idée du sujet avant de recherches dans nos outils.



o Pour croiser des sources dans des 
formats et des langues différentes afin 
de défricher un sujet ou obtenir des 
informations sur un titre. 

o Pour extraire des informations à 
copier dans des pratiques de 
catalogage, d’indexation ou de 
création de dossiers documentaires. Ici on donne le PDF d’un colloque à CHATGPT  en demandant trois choses 

consécutives : donner un résumé de 10 lignes, donner la liste des 
intervenants et donner 10 mots clés. Il faut toujours vérifier que l’IA a bien 
englobé l’ensemble du document et rien oublié.



o Pour administrer son site via son CMS 
(Wordpress, Joomla, etc) si vous avez accès à 
l’éditeur HTML <>

o Pour aider sur des expertises d'informatique 
documentaire

- Aide à la formulation de requête SQL pour avoir une analyse 
poussée d’une base de données (exemple : SIGB Koha). 

- Formatage et mapping d'un fichier CSV pour du Dublin Core ou de 
l'Unimarc en proposant des scripts.

=> Il vaut mieux connaitre la grammaire de base d'un 
langage ou d'un format pour l’utiliser.

Ici un exemple du code HTML inséré dans le texte de présentation 
du catalogue de la SNHF. L’éditeur de texte ne permettait pas de 
modifier autant l’ajustement de la hauteur de ligne. 



o Pour générer du code afin 
d’intervenir sur le CSS d’une page 
web.

o Pour créer des visuels pour un 
événement ou une activité autour 
de son établissement. 

- Illustrer des actions de communication ou 
médiation 

- Créer des graphiques à partir d'un tableau 
Excel en utilisant la charte de l’établissement

Ici en haut la page d’accueil par défaut du catalogue Koha (OPAC) et en 
bas la version « maison » du catalogue Koha de la SNHF. CHATGPT a pu 
aider à adapter le code afin de modifier les aspects graphiques de la 
feuille CSS.



o D’autres pratiques de l’IA chez les documentalistes et 
bibliothécaires du réseau Horti’doc ?
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